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I. METODOLOGIA

1. El informe fue coordinado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el apoyo del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de un intenso proceso de consultas en el
que participaron diversos Ministerios y sus servicios dependientes.

2. La sociedad civil participd en un proceso de consultas con una amplia gama de
organizaciones, las que expresaron sus puntos de vistas y observaciones. En estas consultas
participaron también académicos nacionales. Asimismo, se abri6 un foro virtual en la pagina
web del Ministerio de Relaciones Exteriores destinado a recibir opiniones sobre la situacion de
los derechos humanos en el pais durante los Gltimos afios. Gran parte de los comentarios,
sugerencias y criticas constructivas han sido considerados en el presente documento.

Il. CONTEXTO

3. Con la recuperacion de la democracia en 1990, la promocidn y proteccion de los derechos
humanos en Chile se ha basado en tres ejes fundamentales: a) la transicion desde un régimen
autoritario de 17 afios, hacia una democracia que reconoce y protege plenamente los derechos
civiles y politicos de las personas; b) la busqueda de la verdad, justicia y reparacion respecto de
las pasadas violaciones masivas y sistematicas a los derechos humanos; y c) el establecimiento
de las bases de un sistema de economia social de mercado con mayor equidad y con un fuerte
acento en lo social, que ha permitido un mejoramiento sustancial en las condiciones de vida de
sus habitantes.

I11. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL GENERAL DE
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

4, La estructura del Estado de Chile es unitaria. Hay 15 regiones, cada una dividida en
provincias y éstas en comunas. De acuerdo al Censo 2002, la poblacién es de 15.116.435
habitantes, 49,3 por ciento hombres y 50,7 por ciento mujeres.

5. El ordenamiento constitucional chileno consagra una republica de caracter
presidencialista, en la cual las autoridades politicas- Presidente de la Republica, miembros del
Congreso Nacional y autoridades municipales- son elegidas directa y periédicamente por los
ciudadanos con derecho a voto.

6. La Constitucion Politica de la Republica, promulgada en 1980, ha sido objeto de
importantes reformas que han incorporado estandares internacionales en materia de derechos
humanos Un cambio crucial fue la enmienda a su Art. 5, que a su enunciado relativo a que la
potestad del Estado reconoce como limite el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana, agrego el deber del Estado de respetar y promover tales derechos, tanto los
garantizados por la Constitucion, como por los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentran vigentes.

7. Otras importantes reformas a la Constitucion han sido a) la regulacion de las facultades
que se otorgaban al Poder Ejecutivo, en relacion a la privacion o limitacion del ejercicio de los
derechos constitucionales en los estados de emergencia constitucionales (libertad de locomocién,
de opinidn, derecho de reunidn, libertad de trabajo, etc.); b) la eliminacién de la censura
cinematogréfica; c) la consagracion de la libertad de creacion artistica; d) la reforma al sistema
de justicia penal; e) el reforzamiento del principio de la igualdad juridica entre hombres y
mujeres; f) el establecimiento del deber del Estado de promover la educacion parvularia y
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garantizar su acceso gratuito; y g) la consagracion de 12 afios de ensefianza obligatoria y
gratuita.

8. En esta misma linea se insertan las Ultimas reformas a la Constitucion, realizadas el afio
2005, destinadas a eliminar “enclaves autoritarios” que entorpecian el disfrute pleno de derechos
politicos: a) término del caracter resolutivo de las decisiones del Consejo de Seguridad Nacional
(COSENA) y de la incidencia determinante que los Comandantes en Jefe de las Fuerzas
Armadas tenian en ellas; b) eliminacion de los senadores designados y vitalicios; ¢) modificacién
de la integracién del Tribunal Constitucional y término de la injerencia de las Fuerzas Armadas
en el nombramiento de sus miembros; d) facultar al Presidente de la Republica para que pueda
[lamar a retiro a los Comandantes en Jefe del Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea, como
también al General Director de Carabineros, antes de completar su respectivo periodo y sin
requerir el acuerdo del COSENA e) definir que las Fuerzas Armadas estaran constituidas unica y
exclusivamente por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, que dependeran del Ministerio de
Defensa Nacional; en cuanto a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, integradas por
Carabineros y la Policia de Investigaciones, pasaran a depender de un Ministerio de la
Seguridad Publica.

Q. Esta pendiente la reforma presentada por el Gobierno destinada a modificar el sistema
binominal de elecciones, el cual excluye de la representacién politica a las fuerzas minoritarias
gue no pertenecen a grandes coaliciones. Realizar este cambio es un compromiso en que el
Gobierno seguiré insistiendo.

A. Organismos del Estado encargados de la promocién
y proteccion de los derechos humanos

10.  La Constitucion consagra en su Art. 1, el deber de respetar y promover los derechos
humanos, al disponer que la finalidad del Estado es estar ““al servicio de la persona humana”
para lo cual debe ““contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno
de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible,
con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece.”

11.  El Art. 19 de la Constitucién establece los derechos y libertades fundamentales. Estos
son garantizados por el recurso de proteccidn, en caso de actos u omisiones arbitrarias o ilegales
que priven, perturben o amenacen su legitimo ejercicio; y por el recurso de amparo (habeas
corpus), que protege del arresto, detencién o prisién con infraccion de lo dispuesto en la
Constitucion y la ley.

12.  El Gobierno esta empefiado en la creacion de un Instituto Nacional de Derechos
Humanos, basado en los principios de Paris, proyecto de ley que actualmente se encuentra en el
Congreso Nacional. Recientemente se presento un nuevo proyecto de reforma a la Constitucion
para crear una Defensoria de las Personas, el que sera votado proximamente. Ademas, se esta
elaborando un Plan Nacional de Derechos Humanos, el que estara terminado este afio.

13.  Enlo que se refiere a autoridades u organismos relacionados con los derechos humanos, a
nivel del Poder Ejecutivo existe en la Presidencia de la Republica, la Comision Asesora
Presidencial para la Formulacién y Ejecucion de las Politicas de Derechos Humanos,” la
Comisién Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos de las Personas® y el
Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas.® En el gobierno central estan también la
Direccion de Derechos Humanos (Ministerio de RR.EE.),* el Programa de Derechos Humanos
(Ministerio del Interior),’ el Departamento de Diversidad y No Discriminacién (Ministerio
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Secretaria General de Gobierno)® la Oficina de Derechos Humanos de la Corporacién de
Asistencia Judicial (Ministerio de Justicia).” Hay servicios publicos que atienden preocupaciones
especificas de ciertos grupos como: Servicio Nacional de Menores (SENAME); Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM); Fondo Nacional para la Discapacidad (FONADIS); Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Comisién Nacional del Sida (CONASIDA) y la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).

14. A nivel del Poder Legislativo, funcionan Comisiones de Derechos Humanos, tanto en la
Céamara de Diputados como en el Senado. A su vez, los tribunales que conforman el Poder
Judicial independiente son los que tienen, de acuerdo a la Constitucidn y la ley, competencia
para conocer de las denuncias que presenten las personas -nacionales o no nacionales- por la
violacién de sus derechos.?

B. Obligaciones de Chile en relacion al Derecho Internacional de los Derechos Humanos

15.  Chile es Estado parte de los principales tratados de derechos humanos. Recientemente ha
ratificado los siguientes instrumentos: el Convenio N° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes; el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos destinado a abolir la pena de muerte; el Protocolo de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos relativo a la abolicién de la pena de muerte; el Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes; la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo.

16.  El Gobierno ha puesto sus mayores esfuerzos para alcanzar las mayorias necesarias
destinadas para aprobar en el Congreso, los siguientes instrumentos: el Estatuto de Roma, donde
existe acuerdo parlamentario para tipificar los delitos de lesa humanidad en el Cédigo Penal,
para posteriormente proceder a la reforma constitucional que permitira aprobar el citado
Estatuto; y la Convencidn Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, actualmente en segundo tramite constitucional en el Senado, respecto
del cual hay progresos significativos para la tipificacion interna de los delitos alli contemplados.®

17.  Chile mantiene una permanente cooperacion con los mecanismos de supervision del
derecho internacional de los derechos humanos, presentando periddicamente sus informes a los
organos de tratados, procurando hacer efectivas sus recomendaciones y adecuando su normativa
interna a dichos instrumentos. Asimismo, ha dado cumplimiento a las recomendaciones y
sentencias de los érganos interamericanos de derechos humanos, que en un caso significo
reformar la Constitucion (Caso “Ultima Tentacion de Cristo”); y en otro, la dictacion de una Ley
de Transparencia y Acceso a Informacion Pablica (Caso “Claude Reyes y otros™) que establecio
procedimientos, recursos y un organismo -Consejo para la Transparencia- que velara por la
aplicacion de la citada ley.

C. Valor del derecho internacional de los derechos humanos
en el ordenamiento juridico interno

18.  De acuerdo a la reforma introducida al Art. 5 inciso 2 de la Constitucién, ya mencionada,
los derechos humanos establecidos en los tratados internacionales de derechos humanos tienen
rango constitucional. Asi se ha reconocido por los propios tribunales internos, los cuales han
recurrido a la normativa internacional para fundamentar sus fallos. Cabe mencionar que la Corte
Suprema ha citado el fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso
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Almonacid”, reafirmando que la prohibicion de crimenes de lesa humanidad es una norma de ius
cogens.*®

IV. MEDIDAS RELATIVAS A LAS VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS
COMETIDAS POR EL REGIMEN MILITAR

19.  El Estado ha cumplido con su deber de investigar, enjuiciar y sancionar a los
responsables de las violaciones masivas y sistematicas a los derechos humanos cometidas
durante el régimen militar. Esta preocupacion ha sido sostenida en el tiempo. Verdad, justicia y
reparacion son los pilares sobre los cuales los Gobiernos democraticos han sustentado esta
politica.

20.  En materia de verdad, el primer Gobierno democratico cred y puso en marcha, en abril de
1990, la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion (Comision Rettig), para indagar la
situacion de los detenidos desaparecidos y ejecutados politicos durante el régimen militar.
Calificé en su informe final a 3.195 victimas. Al dar a conocer este documento, el Presidente
Patricio Aylwin pidi6 perdon al pais a nombre del Estado, por las violaciones a los derechos
humanos cometidas por el régimen militar.

21.  Otro paso destinado en ese sentido fue la creacion de la Mesa de Diédlogo, convocada en
1999 por el Gobierno del Presidente Eduardo Frei, con el fin de incorporar a las Fuerzas
Armadas al didlogo nacional sobre las violaciones de derechos humanos del régimen militar y
obtener informacidn sobre el destino de las victimas detenidas desaparecidas. Participaron
representantes castrenses, de instituciones religiosas y sociedad civil, asi como abogados y
defensores de derechos humanos, instalando un nuevo clima de cooperacion en la busqueda de la
verdad y la justicia, y dando paso a una nueva relacién entre los civiles y las Fuerzas Armadas.

22.  Enagosto de 2003, el Presidente Ricardo Lagos propuso al pais el documento ““No hay
mafiana sin ayer.” Entre sus principales consecuencias estuvo la creacién de la Comision
Nacional de Prision Politica y Tortura (Comision Valech), la dictacion de leyes que otorgaron
reparacion a las victimas de prision politica y tortura y beneficios adicionales de reparacién para
los familiares de detenidos desaparecidos y ejecutados politicos, asi como la presentacion ante el
Congreso Nacional del proyecto de ley sobre la creacion del Instituto Nacional de Derechos
Humanos

23.  La Comision Valech calificé a las victimas que sufrieron privacion de libertad y torturas
por razones politicas, situaciones no incluidas en la investigacion efectuada por la Comision
Rettig. La Comision Valech recibid el testimonio de 35.868 personas, de las cuales 28.459
personas residentes en el pais y en el extranjero quedaron calificadas como victimas.**

24. En materia de justicia, el camino, aunque dificil, no se ha interrumpido. En los Gltimos
afios ha recobrado especial impetu por los avances que se han producido en la tramitacion de los
procesos que sobre violaciones a los derechos humanos llevan adelante los tribunales de justicia.
Esta situacion se explica, entre otras circunstancias, por la encomiable persistencia de los
familiares de las victimas y de sus abogados para impulsar estas investigaciones; y el
nombramiento, a partir del afio 2001, de jueces especiales encargados de los procesos judiciales
sobre derechos humanos, lo que ha significado la reactivacion y agilizacion de los mismos.

25.  Enrelacion al juzgamiento y sancion de los agentes del Estado responsables de las graves
violaciones de derechos humanos, desde un principio los Gobiernos democraticos han sostenido
una posicion contraria a la aplicacion del Decreto Ley de Amnistia, dictada durante el régimen
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militar, aunque no ha sido posible derogarlo por carecer de la mayoria parlamentaria necesaria.
Un proyecto de ley-actualmente en el Senado- interpreta el articulo 93 del Codigo Penal, con el
objeto de excluir de la extincion de la responsabilidad penal por amnistia, indulto o prescripcion,
a los crimenes y simples delitos constitutivos de genocidio, crimenes de lesa humanidad y de
guerra contemplados en los tratados ratificados por Chile.

26.  Desde 1998 y en diversas resoluciones, la Corte Suprema no ha aplicado el Decreto Ley
de Amnistia en base a los principales instrumentos internacionales de derecho humanitario y
derechos humanos ratificados por Chile y vigentes en el pais, los cuales establecen que los
crimenes de lesa humanidad no prescriben y no son susceptibles de amnistia.** Ademas, se ha
asentado la doctrina del “secuestro permanente” en los casos de detenidos desaparecidos, lo que
impide la aplicacion de la amnistia o la prescripcion.*®

27.  El Gobierno da seguimiento a los procesos pendientes en los tribunales de justicia, a
través del Programa de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, el que actia como parte
coadyuvante en la mayoria de éstos. Al 31 de diciembre de 2008, existen 338 procesos judiciales
pendientes relativos a 1.128 victimas. En 254 procesos participa el Programa de Derechos
Humanos como parte coadyudante. Existen 491 ex agentes del Estado con procesamientos y
acusaciones, de los cuales 173 tienen mas de una. Ademas, hay 257 agentes condenados, 47 de
los cuales tienen méas de una condena. De todos los agentes procesados y condenados, 45 son
generales o almirantes ®, 17 brigadieres ® y 72 coroneles ®. Es necesario destacar que se han
dictado diversas condenas en contra de los mas altos jerarcas de los aparatos de seguridad del
régimen militar, como es el caso del General ® Manuel Contreras Valdebenito, ex Director de la
Direccion de Inteligencia Nacional (DINA) y del Brigadier ® Pedro Espinoza Bravo, ex sub-
Director de la DINA, por mencionar los mas emblematicos. Ambos se encuentran cumpliendo
penas de cércel.

28.  Entre las dificultades para el logro de justicia puede sefialarse que en la mayoria de los
casos no ha podido determinarse con exactitud el destino final de los detenidos desaparecidos, la
forma como murieron, ni la manera en que sus cuerpos fueron hechos desaparecer. Asi como
también, Gltimamente, se han rebajado las penas a algunos condenados, aplicAndose
circunstancias atenuantes y la figura de la media prescripcion.**

29.  En materia de reparacion, haciendo efectiva una de las principales medidas recomendadas
por el informe final de la Comisién Rettig,™ se cred la Corporacién Nacional de Reparacion y
Reconciliacion; se otorgaron pensiones y diversos beneficios en educacion y salud a los
conyuges, madres e hijos de las victimas de desaparicion forzada y de ejecucion politica. En
noviembre de 2004, se incluyeron nuevos beneficios y se subid el monto de estas pensiones. Las
personas calificadas como victimas por la Comision Valech también reciben pensiones
periddicas, beneficios de salud y educacionales.

30.  En 1990 se cred la Oficina Nacional de Retorno, para facilitar la reinsercion de los
exiliados politicos, la que en sus 4 afios de funcionamiento, atendié a 52.577 personas.®
También se cred el Programa de Reconocimiento al Exonerado Politico (1993), destinado a
otorgar beneficios a personas que perdieron sus empleos por motivos politicos durante el
régimen militar.

31.  Laparticular importancia otorgada a las medidas de reparacion simbolica se demuestra en
la construccion de memoriales de homenaje a las victimas a lo largo de todo el pais, haciendo
realidad una de las recomendaciones del Informe Rettig que sefiala que ““... el Estado puede se
han destinado més del encabezar gestos y crear simbolos que le otorguen sentido nacional a la



A/HRC/WG.6/5/CHL/1
pagina 7

reparacion.” Esta politica tendra una nueva proyeccion con la inauguracion, a fines del afio
2009, del Museo de la Memoria, iniciativa promovida por la actual Presidenta de la Republica.

32.  Lainversion del Estado en medidas de reparacion a las victimas de violacion de derechos
humanos ha sido contundente. Entre 2000 y 2008 se han destinado mas del equivalente a 113
millones de délares'’ a pensiones de reparacion para los familiares de los detenidos
desaparecidos y ejecutados politicos. Entre 2005 y 2008, se han entregado mas de 103 millones
de ddlares a través de bonos, a hijos de estas victimas que no habian recibido reparacion o la
habian recibido parcialmente. En el mismo periodo, las pensiones para las victimas de prision
politica y tortura han ascendido a mas de 195 millones de ddlares. Entre 1996 y 2008, la
reparacion econdmica para los exonerados politicos ha alcanzado mas de 1.205 millones de
ddlares. En total, el esfuerzo del Estado, en los periodos sefialados, ha superado los 1.600
millones de dolares.

V. DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

33.  Numerosos son los cambios producidos para fortalecer los derechos civiles y politicos en
el pais. Entre ellos se destacan los que — a partir de 1990 — se inician en la normativa procesal
penal, destinados a asegurar la libertad, la seguridad personal y la vigencia del debido proceso, y
que culminan con la reforma del sistema procesal penal en su conjunto. Esta reforma es parte de
un proceso de modernizacion integral del sistema de administracion de justicia, que incluye la
creacion de los tribunales de familia, la justicia penal adolescente y laboral.

34.  Otros hitos importantes en la proteccién de los derechos civiles han sido la eliminacion
de la pena de muerte del Codigo Penal y de las normas del Codigo de Justicia Militar en tiempo
de paz; la tipificacion de la tortura en el Codigo Penal; avances en libertad de expresion, religion
y conciencia. En el &mbito de la familia, un nuevo estatuto juridico en materia de filiacion, que
otorga igualdad de derechos a los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio; reformas al
matrimonio civil; sancion a la violencia intrafamiliar; avances en la tipificacion de delitos
sexuales; implementacion de politicas de igualdad ante la ley y no discriminacion hacia los
grupos vulnerables.

A. Modernizacion integral del sistema de administracidn de justicia

35.  Elacceso a la justicia y a una solucion judicial pronta y adecuada constituye un pilar
fundamental del Estado de Derecho. Por ello se dio inicio a un profundo proceso de
modificaciones en el sistema de administracion de justicia.

1. Reforma procesal penal

36.  Seaprueba un nuevo Cadigo Procesal Penal, adecuado a los estandares internacionales en
materia de derechos humanos, que consagra un procedimiento acusatorio y oral que permitio
concretar los ideales de una justicia que resuelva los conflictos sociales en forma rapida,
transparente, eficiente, imparcial, accesible y con respeto a los derechos fundamentales de
quienes intervienen. Desaparece un sistema inquisitivo, escrito y secreto, en el que el juez
cumplia labores investigativas, acusatorias y sentenciaba. Ahora las dos primeras funciones
corresponden al Ministerio Publico, 6rgano autdnomo e independiente, que es el encargado de
proteger a las victimas y testigos. La Defensoria Penal Publica asume la representacion del
imputado o acusado que no cuente con un defensor particular.
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37.  Los resultados de la reforma han sido considerados exitosos por expertos nacionales y
extranjeros, asi como por el conjunto de la sociedad. Durante el funcionamiento de la nueva
justicia penal, que desde 2005 se aplica en todo el territorio nacional, el 96 por ciento de las
causas ingresadas terminan su tramitacion en menos de 15 meses, en comparacion con un 87 por
ciento, que lo hacia en el antiguo sistema, siendo 90 dias el promedio de duracién de un proceso.

2. Justicia penal adolescente

38.  EI 2007 se pone en marcha el nuevo sistema de responsabilidad penal juvenil que
contempla un sistema de juzgamiento especifico para jovenes infractores de ley. El nuevo
procedimiento es especializado, de consecuencias y con procedimientos diferenciados de los
adultos, y que brinda posibilidades efectivas de reinsercion social, a través de programas
estatales. Consagra el principio de proporcionalidad de las sanciones, reservando como dltimo
recurso las medidas privativas de libertad. La implementacion de esta reforma no ha estado
exenta de dificultades. Por ello, el Estado se encuentra comprometido con la mejora constante y
progresiva de las condiciones de privacion de libertad de los adolescentes, fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional mediante el establecimiento de mesas de trabajo, la
especializacién de los actores y la construccion de diez nuevos centros de alto estandar, los que
estaran prontamente operativos.

3. Tribunales de familia

39. A partir de octubre de 2005 comenzo a regir el nuevo sistema de juzgados de familia, que
implica un cambio cuantitativo, aumentandose de 51 jueces de menores a 258 jueces de familia,
pero también cualitativo, dado que todos los asuntos de familia son ahora conocidos y resueltos
por un mismo tribunal.

4. Justicia laboral

40.  Se cambia de un procedimiento mixto a uno oral, publico, concentrado y méas expedito,
que facilita el contacto directo del juez con las partes y las pruebas que se rinden ante él. Los
magistrados tienen facultades para evitar demoras innecesarias o paralizaciones que puedan
dilatar estos juicios. Contempla la defensa juridica profesional y exclusiva para todos los
trabajadores que no dispongan de los recursos para ello, asegurando la igualdad ante la ley, el
debido proceso y el equilibrio necesario que debe existir entre las partes. Para ponerla en marcha,
el Estado ha iniciado un fortalecimiento organico, incorporando 84 jueces especializados y
recursos humanos de apoyo.

5. Justicia militar

41.  Uno de los principales temas pendientes de la modernizacion de la administracion de
justicia es la competencia de la justicia militar. La regulacion de la judicatura militar en tiempo
de paz no ha sufrido transformaciones estructurales y no es acorde con los estandares
internacionales en la materia. Su &mbito de competencia es excesivamente amplio, permitiendo
el juzgamiento de civiles por tribunales militares bajo algunos supuestos. Con todo, ha habido
avances. En 2005, se elimind la figura de la sedicion impropia del Cadigo de Justicia Militar, que
facultaba a los tribunales militares a juzgar a civiles que indujeran o incitaren al personal militar
al desorden, indisciplina o incumplimiento de deberes militares. Para encarar este desafio se ha
constituido una Comision de Estudios Para la Reforma de la Justicia Militar. Este afio se
presentard un proyecto de ley sobre un nuevo Cddigo de Justicia Militar, acorde con los
estandares internacionales de derechos humanos
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42.  Eliminacion de la pena de muerte en la justicia militar. Con el fin de adecuarse
plenamente a los compromisos internacionales, se ha propuesto eliminar la pena de muerte en
tiempos de guerra del Cadigo de Justicia Militar. Mediante un proyecto de ley que se tramita en
el Congreso Nacional, se propone que esta sancion sea sustituida por una pena de presidio militar
perpetuo calificado.

B. Situacion carcelaria

43.  El Estado ha tomado medidas para el mejoramiento de las condiciones de reclusion de los
internos en los recintos carcelarios (50.230 personas). El “Reglamento Penitenciario” de 1998
establecio criterios orientadores para la creacién o modificacion de los establecimientos
penitenciarios como edad, sexo, tipo de infraccion cometida; nivel de compromiso delictivo;
especiales medidas de seguridad o de salud que la situacién de ciertos internos demande;
naturaleza de las actividades y acciones destinadas a la reinsercion y otros criterios de la
autoridad penitenciaria.

44,  El *Programa de Concesiones en Infraestructura Carcelaria,” ha permitido al Estado
contar con la capacidad financiera y la experiencia de los servicios complementarios del sector
privado para desarrollar recintos con un alto estandar de operacion. Este programa tiene por
objetivo contar con un sistema carcelario eficiente que otorgue garantias de seguridad a la
ciudadania y avance en la rehabilitacion y el resguardo de los internos.

45.  El nuevo sistema publico-privado de carceles concesionadas implica una inversion inicial
de més de 280 millones de dblares sélo en la construccion y equipamiento de los 10 recintos
penales a lo largo de todo el pais. De éstos, seis ya estan en operacion. Para el funcionamiento de
dichos penales se contd con un presupuesto de 115 millones de dolares durante 2008.

46. A pesar de estos innegables avances, aun existen condiciones de hacinamiento agravadas
por el deterioro de algunos edificios que sirven como centros de reclusion, lo que en ciertas
circunstancias constituye una amenaza para la seguridad tanto de los internos como del personal
penitenciario. Es un reto que supone ingentes recursos, pero que el Estado esta asumiendo
mediante un programa de construccion de nuevas carceles. El Gobierno construira seis nuevas
carceles y mejoraré otros ocho recintos en los proximos 4 afios, agregando nueve mil plazas a la
oferta penitenciaria existente en el pais.

47.  Entotal, los nuevos establecimientos penitenciarios aportaran 16.335 nuevas plazas, lo
que equivale al 34 por ciento del total de la poblacion condenada e imputada, con una superficie
total construida de 440.271 metros cuadrados, que entrega un promedio de 27 metros cuadrados
por recluso, aproximadamente. El disefio de los nuevos complejos penitenciarios considera una
rigurosa segmentacion de la poblacion penal de acuerdo con su perfil criminolégico; cuenta con
celdas individuales para internos de maximay alta seguridad y celdas colectivas con capacidad
maxima para tres internos, todas con bafios en su interior.

C. Derechos de los pueblos indigenas

48.  Con la reinstauracion de los Gobiernos democraticos se dio por superada la politica de
division de las comunidades y de asimilacion de los pueblos indigenas y comenzo6 una nueva
etapa basada en el respeto, reconocimiento, participacion y desarrollo de los mismos. Se formo la
Comision Especial de Pueblos Indigenas (CEPI) y se realizé el Congreso Nacional de Pueblos
Indigenas. En base a su trabajo, en 1993 se promulgoé la Ley Indigena, que establece los derechos
de estos pueblos, crea una institucionalidad publica propia de este sector, impulsa la ejecucion de
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politicas publicas en materia de restitucion y proteccion de tierras y aguas, de desarrollo
productivo, de afirmacion cultural y educativa.

49.  Para hacer efectivas sus normas, esta ley establece la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI) organismo publico descentralizado y con patrimonio propio, que esta
encargado de promover, coordinar y ejecutar la accion del Estado a favor del desarrollo integral
de las personas y comunidades indigenas, a través del Fondo de Aguas y Tierras, el Fondo de
Desarrollo y la Unidad de Educacion y Cultura. La aplicacion plena de esta nueva
institucionalidad comenzé con el proceso de restitucion de tierras, la instalacion de las primeras
Avreas de Desarrollo Indigena®® y el comienzo del programa de Becas a Estudiantes Indigenas.

50.  Destaca la creacion de la Defensoria Penal Mapuche, el 2001, en Temuco, capital de la
regién con mayor proporcion de indigenas mapuches. En esta misma ciudad, el 2008 se cred la
Oficina Defensora Ciudadana, dependiente de la Comision Asesora Presidencial para la
Proteccion de los Derechos de las Personas, con énfasis en la proteccién de los derechos
indigenas. Ese mismo afio, se establecen Unidades de Asuntos Indigenas en Ministerios e
Intendencias. Asimismo se cred el Consejo Ministerial para Asuntos Indigenas, Mesas Indigenas
Regionales Gubernamentales y Mesas Indigenas Publico-Privadas.

51.  El desarrollo de politicas publicas sobre los pueblos indigenas ha contado con la
participacion de los mismos. Para ello se han realizado los “Di&logos Comunales” de 1999; la
convocatoria a un Grupo de Trabajo de los Pueblos Indigenas, el 2000; la creacion de la
Comision de Verdad Historica y Nuevo Trato hacia los Pueblos Indigenas el 2002 y la
implementacién del Programa Multifase de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas
(Origenes). En base a las recomendaciones de dicha Comision, el 2004, se dio a conocer la
“Politica de Nuevo Trato hacia los Pueblos Indigenas”, la que fue reforzada por la Presidenta
Bachelet, mediante el Plan “Re-Conocer: Pacto Social por la Multiculturalidad” el 2008.

52.  Entre los logros de la politica indigena, resalta la restitucion de tierras a las comunidades
indigenas. Este es un proceso de reconocimiento de su derecho a la tierra, fundado en justos
titulos, del que fueron privadas en circunstancias muchas veces dolorosas y abusivas. Entre
1994 y 2008, se han restituido méas de 500 mil hectareas de tierra a las comunidades indigenas,
beneficiando a 22.000 mil familias.

53.  Enlo que se refiere al desarrollo econémico, desde el 2000, uno de los principales
instrumentos de apoyo ha sido el Programa Origenes, para lo cual el Gobierno suscribi6 un
convenio de préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el fin de mejorar las
condiciones de vida y promover el desarrollo con identidad de los pueblos Aymara, Atacamefio y
Mapuche en el &rea rural, en los &mbitos econémico, social y cultural.

54. A partir de 1994, se inicia un trabajo sistematico con los pueblos originarios a través del
Programa de Salud y Pueblos Indigenas, basado en el reconocimiento de la validez de los
conocimientos y practicas en salud desarrollados por los distintos pueblos originarios, que se ha
denominado “interculturalidad en salud”.

55.  En politicas hacia nifios, jovenes y mujeres indigenas se destacan: a) el Programa de
Beca Indigena para estudiantes de ensefianza basica, media y superior;* b) la creacién del
Programa de Educacion Intercultural Bilingue en el Ministerio de Educacion; c) la creacion de
Jardines Infantiles Interculturales, en las principales comunas con poblacién indigena del pais;
d) la creacion de la Unidad de la Mujer Indigena en CONADI, con el proposito de fortalecerla
en su rol de transmisora de la cultura, promoviendo y fomentando la igualdad de género.
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56.  En el ambito cultural, se desarrolla un plan de proteccion del patrimonio arquitecténico,
arqueoldgico e histdrico indigena realizandose, a la fecha, dos bienales de arte y cultura indigena
(2006 y 2008).

57.  También es relevante la incorporacion paulatina de la perspectiva indigena en los
principales instrumentos estadisticos sociodemograficos del pais, tales como los censos de 1992
y 2002y la Encuesta de Caracterizacion Socio Econdmica Indigena 1996-2000-2003 y 2006,
que han permitido un conocimiento mas preciso de la realidad de estos pueblos y un sustento
importante en el disefio de las respectivas politicas publicas.

58.  En cuanto a medidas legislativas, se ratificd y promulgd el Convenio N° 169 de la OIT,
respecto del cual el Plan Re-conocer contempla medidas especificas de implementacion, dando
cuenta de la voluntad decidida del Gobierno de avanzar en el reconocimiento y respeto de los
derechos de los pueblos indigenas. También se promulgdé de la Ley que crea el Espacio Marino
Costero de los Pueblos Originarios.?

59.  Mas alla de los avances logrados, el Gobierno estad empefiado en seguir concretando
medidas que favorecen a los pueblos indigenas, entre ellas: el mejoramiento de la respuesta
publica hacia la demanda de tierras y la realidad de las Areas de Desarrollo Indigena; la
promocion de participacion de personas indigenas en cargos de representacion politica; el
mejoramiento de la multiculturalidad, focalizada en el &mbito urbano, donde vive alrededor del
70 por ciento de la poblacion indigena del pais; y la aprobacion de proyectos de reforma
constitucional y legal que actualmente se tramitan en el Congreso Nacional relativos al
reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas y al Estatuto Especial de la Isla de
Pascua, donde reside la etnia Rapa-Nui.

60.  En las situaciones violentas que se generaron en localidades mapuches en el pasado
reciente, cabe sefialar que en la aplicacion de las normas legales nunca ha existido de parte de los
Gobiernos democraticos un criterio de aplicacidn basado en consideraciones étnicas, sociales,
culturales o de cualquier otra naturaleza.

D. Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

61.  El compromiso de garantizar a mujeres y hombres un acceso equitativo a los beneficios
del desarrollo de Chile, se inicié con la creacion del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
en el afio 1991, cuya misidn es disefiar, proponer y coordinar politicas y reformas legales
conducentes a la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, contribuyendo
a disminuir las practicas discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico
y cultural del pais. Forma parte de su mision poner en practica la Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y los

documentos emanados de las Conferencias de Naciones Unidas a nivel mundial y regional.**

62.  Para incorporar la equidad de género en las politicas publicas, el SERNAM elaboré un
primer Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 1994-1999. En 1997, defini6 un
conjunto de Politicas de Igualdad de Oportunidades para la Mujer Rural y en 1999, formulé un
segundo Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2000-2010, destinado a
consolidar las politicas de género en la institucionalidad pablica. En el 2000, se cred el Consejo
de Ministros para la Igualdad de Oportunidades, cuya tarea es supervisar y dar cumplimiento al
Plan de Igualdad de Oportunidades, asi como incorporar politicas especificas con contenidos de
género en los ministerios, servicios y empresas del Estado. En 2002, en el marco de las politicas
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de modernizacion de la gestion pablica, el Gobierno incorporé a su Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG)? el “Sistema de Equidad de Género,” que también busca mejorar las
oportunidades de mujeres y hombres para que accedan y se beneficien de igual forma de las
politicas publicas. En los dltimos afios, la Presidenta Bachelet ha establecido compromisos
especificos mediante la “Agenda de Gobierno por la Equidad de Género 2006-2010.”

63.  Las medidas mencionadas han permitido importantes avances: hay mayor equidad en
todos los niveles de educacion y se ha incrementado la tasa de participacion laboral de la mujer,
que por primera vez ha superado el 40 por ciento. Entre las medidas mas importantes se
encuentra el fortalecimiento constitucional de la igualdad de mujeres y hombres. Otro hito
relevante es la legislacion relativa a la violencia intrafamiliar vigente desde 1994 y sustituida el
2005,% para hacer efectivo el objetivo de prevenirla, sancionarla y erradicarla.?*

64.  Se ha aumentado considerablemente la participacion de la mujer en cargos publicos en el
Poder Ejecutivo. A partir del 2006, una mujer ejerce la Presidencia de la Republica, quién, al
asumir su cargo, nombro un Gabinete Ministerial de carécter paritario.

65.  Los principales desafios son el mejoramiento de las condiciones salariales de las mujeres
y de su capacidad organizacional y de negociacion a fin de lograr un acceso equitativo a los
mercados laborales en condiciones de mayor estabilidad; seguir fortaleciendo los mecanismos
que protejan a la mujer de la violencia intrafamiliar; y asegurar una participacion mas igualitaria
en las decisiones publicas. Otros retos son lograr la aprobacion de varios proyectos de ley
impulsados, tales como el que tipifica el delito de femicidio, la reforma al régimen de sociedad
conyugal, el que permite cambiar el orden de los apellidos materno y paterno, y el que establece
la igualdad salarial entre hombre y mujeres.

E. Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

66.  En 1990 se ratifica la Convencion de los Derechos del Nifio y posteriormente se han
suscrito y ratificado los protocolos adicionales a la Convencidon. Para implementar esos
instrumentos se han realizado modificaciones legales para la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes, especialmente de aquellos vulnerados en sus derechos, victimas de maltrato, abuso
sexual u otras formas de explotacion y violencia.

67. Queda como desafio pendiente la derogacion de la Ley de Menores de 1967, cuyo
fundamento es el concepto de situacion irregular, sin hacer una distincién clara, desde el punto
de vista de los procedimientos y el tratamiento judicial, entre los nifios que necesitan atencion y
proteccion y aquellos que han entrado en conflicto con la ley. EI Consejo Asesor Presidencial
para Politicas a la Infancia estudia la generacion de una normativa acorde con los estandares
internacionales.

68.  Asimismo, con el objeto de implementar las obligaciones programaticas derivadas de la
Convencién y de sus dos Protocolos Facultativos se han desarrollado politicas publicas
orientadas a los nifios, nifias y adolescentes. Se ha producido un proceso gradual de cambio desde
una oOptica y practica “asistencialistas”, fundada en la “situacion irregular de la infancia”, hacia la
construccion de un sistema de proteccion social basado en la garantia de derechos. Este sistema
se viene construyendo desde 1990 y se enfatiza en el afio 2000, con la creacion del “Sistema
Chile Solidario”.

69.  Durante el Gobierno de la Presidenta Bachelet, se crea el “Sistema de Proteccion Integral
a la Infancia Chile Crece Contigo”, que supone un salto cualitativo respecto a las anteriores
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politicas, al asumir un enfoque intersectorial y multidisciplinario totalmente inédito en el pais,
con amplia cobertura territorial, que protegera a nifios y nifias desde su gestacion.

70.  Las mejores condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes en Chile, son producto de
la reduccidn de la pobreza en hogares con menores de 18 afios (de un 51 por ciento a un 21 por
ciento, en el periodo 1990 — 2006); y del aumento de asistencia al sistema educativo en un 15
por ciento entre 1990 y 2006 en todas las edades, pero de manera significativa en el grupo que
asiste a pre kinder y kinder. En este mismo periodo, se disminuye tanto la brecha entre el quintil
mas pobre y el quintil mas rico de un 10.5 por ciento a un 6.9 por ciento, como en un 9,3 por
ciento la cantidad de nifios, nifias y adolescentes con retraso escolar. Se observa también que en
el periodo 1990-2006, hay un aumento de adolescentes que solamente estudian, de un 77.5 por
ciento a un 88.2 por ciento; una disminucién en la proporcién de adolescentes que solamente
trabajan, de un 8.4 por ciento a un 2.3 por ciento y una disminucion de aquellos que no estudian
ni trabajan, de un 14.5 por ciento a un 6.8 por ciento.

71.  ElI SENAME esté elaborando una propuesta de redisefio de sus competencias, en
concordancia con las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio. Constituye ademas una
tarea permanente intensificar los esfuerzos por difundir la Convencion a nifios/as y padres,
incorporando de manera sistematica los temas de derechos humanos en los planes de estudio de
todos los niveles educacionales, con la cooperacion de la sociedad civil y otros organismos, asi
como garantizar a los/as adolescentes, servicios de salud sexual y reproductiva y derechos a la
educacion sexual en las escuelas.

F. Derechos de los trabajadores migrantes

72.  Lagestion migratoria esta a cargo del Departamento de Extranjeria del Ministerio del
Interior en coordinacidn con otros ministerios y servicios publicos. En este &mbito, las
actuaciones de los 6rganos publicos han estado inspiradas en los Tratados de los que Chile es
parte: la Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, su Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y
Aire y el Protocolo Para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifios.

73.  Enseptiembre del 2008, se dicto el instructivo presidencial “Politica Nacional
Migratoria,” que establece un Consejo de Politica Migratoria, encargado de asesorar a agentes
publicos y privados. El instructivo insta a la modernizacion de los érganos encargados de la
atencion de los migrantes, a quienes se les reconoce la calidad de sujetos de derechos.

74.  Segun los datos censales y los Registros de Residencia del Departamento de Extranjeria 'y
Migracion del Ministerio del Interior, al 2008, 290.901 personas extranjeras residen en Chile. De
este total, se calcula que alrededor del 10 por ciento se encuentra en situacion migratoria
irregular. Del total de irregulares, el grupo mas importante es proveniente de Pert (50 por ciento
del total). Un aspecto gravitante de la migracion es su creciente composicion femenina (55 por
ciento del total), especialmente de procedencia sudamericana.

75.  Todos los extranjeros y los refugiados con su situacion regularizada, tienen atencién y
acceso a la salud en el pais igual que los nacionales. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas
situaciones especiales de salud respecto de algunos grupos de migrantes vulnerables en situacion
irregular, el Ministerio de Salud, en conjunto con el Fondo Nacional de Salud y el Departamento
de Extranjeria han implementado programas especiales para todas las mujeres embarazadas y
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nifilos/as menores de 18 afios. Medidas similares se han implementado para garantizar el acceso a
la educacion.

76.  En 2007 se realiz6 un proceso de regularizacion migratoria de extranjeros que se
encontraban en el pais en situacion irregular. Méas de 50 mil personas pudieron acogerse a estos
beneficios (63.9 por ciento son ciudadanos peruanos). El afio pasado comenzo la segunda etapa
de este proceso, consistente en la solicitud de permanencia definitiva.

77.  Actualmente se trabaja en dos anteproyectos de ley referidos a la tematica migratoriay a
un estatuto del refugiado. Ademas, se realizan esfuerzos destinados a mejorar algunas
dificultades de orden administrativo en este &mbito.

G. Derechos de las personas con discapacidad

78.  Se destaca la creacion en 1994 del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS),
servicio publico descentralizado, que ha permitido avances significativos en la incorporacién
transversal de esta tematica en la administracion del Estado; posicionar la discapacidad como un
asunto que compete a toda la sociedad; la participacion social y la cooperacién publico-privada
para atender las necesidades de las personas con discapacidad, en especial su inclusion educativa
e insercion laboral. Lo sefialado es parte del proceso que lleva a cabo el pais desde hace mas de
una década, en el cual se aborda la discapacidad desde el ambito de las politicas publicas,
superando las antiguas medidas asistenciales y proteccionistas, cuyo efecto era la invisibilidad
historica al que estaba sometido el colectivo social de las personas con discapacidad

79.  El “Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile”, realizado el 2004, por el
FONADIS en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, arrojé que 2.068.072 personas
presentan algun nivel de discapacidad (12,9por ciento de la poblacién total). De éstas, 917.939
tiene una disminucién importante de su funcionalidad o graves dificultades para realizar
actividades esenciales de la vida diaria, tales como vestirse, comer, desplazarse y superar las
barreras que plantea el entorno.

80.  Se destaca que Chile fue uno de los primeros paises que ratificd la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

H. Derechos de los adultos mayores

81.  Uno de los avances mas significativos en materia de proteccion de los derechos de las
personas mayores lo constituye la creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
que entrd en funciones el 2003 y cuyo mandato es velar por su plena integracion a la sociedad,
su proteccién ante el abandono e indigencia y el ejercicio de los derechos que la Constitucién y
las leyes le reconocen. EI Gobierno ha otorgado una relevancia central a las personas mayores en
el marco de la consolidacion de un Sistema de Proteccion Social que, bajo un enfoque de
derechos, se plantea el desafio de construir una sociedad que vele por todas las edades.

|I. Derechos de minorias sexuales

82.  Desde el retorno de la democracia se han implementado politicas de no discriminacion y
de inclusion social para las minorias sexuales. Se han logrado importantes cambios en los
ambitos de la educacion y la salud, gracias a un didlogo abierto entre las autoridades y
representantes de gays, lesbianas y transgénero. EI Ministerio Secretaria General de Gobierno
dio a conocer el 2004, el Plan Nacional para Superar la Discriminacion en Chile, que contempla
la necesidad de erradicar las marginaciones por orientacion sexual o identidad de género. Como
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respuesta a la discriminacion que han padecido estudiantes y profesores en razén de su
orientacion sexual, el Ministerio de Educacién abordé el tema el 2005, en su “Plan de
Educacién Sexual y Afectividad”.

VI. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
A. Pobrezay desigualdad social

83.  Un modelo de desarrollo que busca combinar crecimiento econémico con equidad social,
ha permitido alcanzar mejores estandares de vida. Clave ha sido la inversidn en servicios sociales
universales. Desde la década de los 90 Chile ha desarrollado reformas institucionales en la areas
de salud, educacion y prevision. Durante el periodo 1990-2007, el gasto social crecié en un 188
por ciento en términos reales. Durante ese mismo periodo, la expansion de la economia alcanz6
una tasa promedio de 5,4 por ciento anual, totalizando un incremento de 161 por ciento entre
1990 y 2007. En 2007, el PIB per capita alcanzé 9.884 délares.”®

84.  Entre 1990 y 2007 la fuerza de trabajo crecié a un promedio anual de 2,17 por ciento.
Durante ese periodo se crearon 1 millon 998 mil ocupaciones, las que crecieron a una tasa
promedio anual de 2,21 por ciento. La tasa de desocupacion promedio anual fluctuo entre 6,1
por ciento en 1997 y 10,0 por ciento en 1999 y 2004, siendo la tasa de desocupacion de las
mujeres superior a la de los hombres durante todo el periodo. Entre 1994 y 2007, las
remuneraciones reales crecieron a un 2,4 por ciento promedio anual y el salario minimo mas de
un 120 por ciento real entre 1990 y 2007.

85.  La poblacion en situacion de pobreza en el pais en 1990 era de 4.968.302 personas ( 38,6
por ciento del total). En 2006 se redujo a un 13,7 por ciento. La poblacion en situacion de
indigencia en 1990 alcanzaba a 1.674.736 personas, equivalente al 13,0 por ciento del total. En
2006 se redujo a un 3,2 por ciento. En 1990 los hogares pobres eran 1.058.679 y los hogares
indigentes ascendian a 338.724, correspondientes al 33,3 por ciento y 10,7 por ciento,
respectivamente. En 2006, esos porcentajes se habian reducido en un 11,3 por ciento y un 2,7 por
ciento, respectivamente.

86.  Uno de los signos distintivos de las politicas publicas implementadas en estos afios y que
ha hecho posible alcanzar indicadores como los ya citados, es la evolucion que se ha producido
desde una accién asistencial a una promocional, que privilegia el desarrollo del capital humano,
cuestion que explica el impulso a reformas en las areas de educacion y salud, asi como la puesta
en marcha de iniciativas altamente focalizadas en la pobreza como lo es el sistema de proteccién
social Chile Solidario, que introduce un cambio relevente en materia de politicas sociales.® Una
revision sucinta de los programas existentes da cuenta de una oferta publica de servicios y
beneficios sociales con perspectiva de derechos, en las distintas areas que ocupan a las politicas
sociales y, en particular, en las estrategias orientadas a la erradicacion de la pobreza. El
Programa Chile Crece Contigo, la reforma previsional, los 12 afios de escolaridad obligatoria y
gratuita y las Garantias Explicitas de Salud (GES), constituyen ejemplos de politicas publicas
con perspectivas de derechos, exigibles y que cuentan con recursos para su materializacion.

87.  Se trata, en sintesis, de transformar la politica social en un instrumento de desarrollo que,
en sintonia con las prioridades macroeconémicas nacionales, sea altamente sensible a las
realidades particulares que afectan a variados grupos que no tienen las oportunidades suficientes
para acceder a los frutos del crecimiento econémico, y que no tienen la autonomia suficiente
para satisfacer sus necesidades en los mercados regulares. Para lograrlo se requiere de un piso
ético solido y coherente que proporcione los principios orientadores que hagan posible el
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cumplimiento de tales objetivos. Esta es la doctrina de los derechos humanos que ha trascendido
el &mbito de los derechos civiles y politicos, extendiéndose al &mbito del desarrollo.

B. Derecho a la salud

88. A partir de 1990, se ha logrado aumentar las atenciones medicas de 21.602.016 a
38.929.287; las atenciones de urgencia de 6.486.632 a 15.881.687; los egresos hospitalarios de
1.081.479 a 1.190.114; los procedimientos de apoyo diagndstico de 22.148.001 a 66.830.167,
fundamentalmente gracias al fortalecimiento de la atencion primaria de salud (APS) y a la
construccion y habilitacion de nuevos hospitales. El universo de beneficiarios de la APS el 2008
llegd a 10.436.954 personas.?’

89.  El promedio anual de inversion en salud por parte del Estado entre 1990 y 1999 fue de
141 millones de ddlares, casi 6 veces el de la década anterior. En el periodo 2000-2005 la
inversion en esta materia fue de 390 millones de ddlares y durante el 2006 se financiaron
proyectos por 152 millones de dolares. Las inversiones para equipamiento del nuevo régimen de
garantias alcanzaron a 48 millones de dolares el 2007 y el presupuesto para el 2008 alcanz6 los
152 millones de dolares.

90.  Entre los afios 1990 y 2006 la tasa de mortalidad infantil se redujo desde 16 a 7,6 por
cada mil nacidos vivos y la tasa de mortalidad materna desciende desde 40 a 19,8 por cada cien
mil nacidos vivos, que esta entre las mejores cifras de sobrevivencia infantil del orbe.

91.  En materia de prestaciones de salud destaca la creacion del Régimen de Garantias en
Salud (GES). De una politica “asistencialista” en la materia, se transita hacia otra enfocada en los
derechos de las personas. Se trata de una politica dirigida a convertir el derecho a la salud en una
oferta concreta de resolucion de problemas, en tiempos y condiciones explicitas y exigibles por
ley. Esto significa que toda persona tiene, sin discriminaciones por capacidad de pago, género o
edad, derecho a exigir, una atencion de mayor calidad, més eficiente y oportuna. En forma
gradual se ha ido incorporando a este sistema la atencion de aquellas patologias y condiciones de
salud que hoy causan la mayor mortalidad, discapacidad y pérdida de calidad de vida.
Actualmente esta garantizada la atencion de 56 problemas de salud y la meta es alcanzar a cubrir
80 enfermedades en el afio 2010. Debido a que los recursos son limitados, se intenta mantener el
nivel de atencion en todas ellas sin descuidar las que aun no estan en el sistema, respecto de las
cuales existen todavia listas de espera que es necesario superar.

C. Derecho a la educacién

92.  En Chile, la cobertura en educacion es practicamente universal y los desafios apuntan a
mejorar la calidad de la educacion y sus niveles de equidad, respecto de lo cual existe un acuerdo
nacional destinado a lograr avances en ambas materias. En la década de los 90, se inicié una
profunda reforma educacional desarrollada de manera gradual y desde las escuelas y liceos. Se
han ido incorporando de manera paulatina, medidas que aseguran la cobertura, promueven la
igualdad, la equidad y la no discriminacion en el acceso a la educacion. Se ha reducido el
analfabetismo, se ha incrementado el promedio de afios de escolaridad, se ha aumentado la
proporciodn de estudiantes que culminan cada ciclo de ensefianza y se avanza significativamente
en educacion preescolar.

93.  El gasto en educacion como porcentaje del gasto publico total aumenté de un 11,8 por
ciento en 1990 a un 15,7 por ciento en 2008. La tasa de alfabetismo de la poblacion entre 15y 24
afios desde 1990 se mantiene sobre el 98 por ciento, es decir casi la totalidad de la poblacién. La
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tasa neta de matricula en ensefianza basica (nifios entre 6 y 13 afios), en el Gltimo decenio
muestra una tendencia a mantenerse cercana al 90 por ciento; al 2006 los nifios que comienzan el
primer grado y llegan al quinto era del 93.3 por ciento. La tasa neta de matricula en la ensefianza
media (entre 14 y 17 afios) al 2006 alcanza el 71 por ciento, nueve puntos porcentuales
superiores a la del 2000. En cuanto a la tasa de retencion de la ensefianza media, casi el 85 por
ciento de los alumnos que ingresaron entre 2001 y 2006, llega al ltimo grado.

94.  Lareforma constitucional de 2003 incorporo la obligatoriedad y gratuidad de la
ensefianza media, entregando al Estado la responsabilidad de garantizar el acceso a este nivel
educacional para todos los chilenos hasta los 21 afios y asegurandoles un minimo de 12 afios de
escolaridad. Adicionalmente se ha implementado un Plan de Escolaridad Completa mediante
una Subvencion Educacional Pro-Retencion, que a partir del 2003 se entrega a los
establecimientos educacionales que atienden a los mas pobres para motivarlos a no desertar y
completar 12 afios de escolaridad; contempla también el refuerzo de acciones para prevenir el
embarazo adolescente, el trabajo infantil y para nivelar estudios.

95.  Las reformas constitucionales de 1999 y 2007 establecieron la obligacion del Estado de
promover la educacion parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal al
nivel kinder y pre-kinder. La tasa de matricula en nifios de 4 y 5 afios ha aumentado de un 40 por
ciento a un 74,6 por ciento en este periodo. A partir del 2006 el Gobierno se ha propuesto
incorporar al sistema educativo, desde el inicio de su vida, a mas nifios/as pertenecientes al 40
por ciento mas pobre del pais. La cobertura de salas cunas ha aumentado en un 240 por ciento
entre 2005 y 2007.%

96.  Encumplimiento de las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados
suscritos y ratificados por Chile, se modifico la Ley Organica Constitucional de Ensefianza,
estableciéndose una sancion econdmica a los establecimientos educacionales que expulsen o
nieguen el ingreso a embarazadas o madres adolescentes.?® También se reformé dicha ley para
evitar la discriminacion en los procesos de seleccion de alumnos, sefialandose que éstos deberan
ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus
familias.

D. Derecho al trabajo y previsién

97.  Entre 1990 y 2008, Chile ha experimentado una importante evolucion en su legislacion
laboral, basada en la proteccion de los derechos del trabajador y el fortalecimiento de la
dimension social y econémica inherente a las relaciones laborales.

98.  Los derechos laborales consagrados en la Constitucion establecen la libertad de trabajo y
su proteccién, el derecho a la seguridad social y el derecho de sindicacion. Para fortalecerlos se
ha aprobado una reforma organica al Cédigo del Trabajo cuyo objetivo ha sido reponer algunos
derechos laborales perdidos durante el régimen militar y generar mas empleos. Se reforzaron los
derechos sindicales y de negociacion colectiva y se introdujeron modalidades distintas al
contrato indefinido. A estas reformas se agrega la ya mencionada reforma a la justicia laboral.

99. Lareforma al sistema previsional de 2008 representa uno de los mayores hitos alcanzados
en favor del mundo del trabajo. Establece un sistema constituido por una pension basica solidaria
(PBS) a la que pueden acceder todos quienes no tengan derecho a pensién en algun régimen
previsional; un aporte previsional solidario (APS), complemento que entrega el Estado para
aumentar las pensiones de personas que reciben una pensién de bajo monto; un incentivo al
aporte voluntario destinado a apoyar el ahorro no obligatorio para la vejez; y un pilar
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contributivo de capitalizacion individual para incrementar la competencia y transparencia del
sistema. Esta reforma considera mas de 500 millones de ddlares destinados a aumentar los
montos y cobertura de las PBS, de las APS, para completar la nueva institucionalidad, asi como
para financiar otros de sus cambios, la entrega de un bono por hijo a las mujeres que se
pensionen a partir de julio de 2009 y un subsidio a empleadores para la contratacién de
trabajadores jovenes.

E. Derecho a la vivienda

100. El acceso a la vivienda en Chile se encuentra regulado por normas de caracter obligatorio,
que establecen distintos sistemas de subsidio estatal. No existe discriminacion en razon de la
nacionalidad, sexo, estado civil, religion o ideologia, ni localizacién. Los extranjeros residentes
tienen los mismos beneficios que los nacionales y se otorgan iguales derechos a chilenos
residentes en el exterior hayan o no adoptado otra nacionalidad. Los subsidios se priorizan por
edad, ya que para acceder a una vivienda en propiedad se exige ser mayor de edad (18 afios) y
por tamafio del grupo familiar, ya que las familias unipersonales tienen un limite de participacién
en cada proyecto.

101. A comienzos de la década de los 90, la situacion en materia de vivienda se caracterizaba
por un déficit cuantitativo creciente, reflejado en la existencia de mas de 900.000 familias sin
casa. Por otro lado, se verificaban serios problemas de calidad, cerca de 660.000 familias
habitaban en viviendas que presentaban algun déficit cualitativo. La oferta viviendas existentes
cubria s6lo de manera parcial las necesidades de los hogares mas pobres del pais. En la
actualidad, el déficit habitacional cuantitativo se ha reducido a menos de la mitad, estimandose
en alrededor de 400.000 viviendas. El 40 por ciento del parque habitacional actual ha sido
construido en los ultimos 18 afos.

102. Durante el actual Gobierno se ha avanzado en la definicién de una politica urbano
habitacional de integracidn social, que aborda la cantidad de viviendas, su calidad y su entorno
urbano. Entre los principales desafios pendientes, se encuentra el de profundizar la integracion
social y el mejoramiento del parque habitacional existente.

F. Derecho a un medio ambiente sano

103. La Constitucion reconoce el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion. La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) es la institucién del
Estado encargada de velar por el cumplimiento de este derecho. En 1994, se dictd la Ley de
Bases Generales del Medio Ambiente,®® que estructura un sistema normativo ambiental
destinado a la proteccion del medio ambiente. Recientemente se designo por primera vez una
Ministra de Medio Ambiente.

VII. CONCLUSION

104. En los Gltimos 19 afios Chile ha consolidado la plena vigencia de los derechos civiles y
politicos, ampliando y consolidando las libertades publicas; ha avanzado en verdad, justicia 'y
reparacion, respecto a las violaciones a los Derechos Humanos del pasado; y se han alcanzado
importantes logros en la proteccion de los derechos econdmicos y sociales de las personas, tal
como se ve reflejado en el informe 2009 del PNUD ““La manera de hacer bien las cosas™, que
sitGia a Chile en el lugar 40° del indice de Desarrollo Humano a nivel mundial y en el 2° lugar de
América Latina y EI Caribe.
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105  Nuestro pais ha mostrado su compromiso con el respeto, la proteccion y promocion de
todos los derechos humanos, teniendo en consideracion su indivisibilidad e interdependencia. Se
continuard perfeccionando y fortaleciendo el Estado de Derecho.

106. Valoramos este Examen Periddico Universal como un instrumento (til tanto para
determinar el grado de cumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos, como para
promover la cooperacion internacional en el ejercicio y goce de todos los derechos
fundamentales.

107.  Aun quedan tareas pendientes. Por ello, el compromiso de Chile es continuar trabajando
en un esfuerzo mancomunado de todos los actores publicos y privados, gobierno y sociedad
civil en aras de una comunidad nacional e internacional mas inclusiva, justa y respetuosa de los
derechos humanos.

Notas

! Tiene por funcién asesorar a la Presidenta de la Republica en temas referidos al apoyo y reparacién de las victimas
de violaciones de derechos humanos. y a sus familiares.

2 Tiene por misién velar por la defensa y promocién de los derechos e intereses de las personas ante acciones u
omisiones de los organismos publicos en lo relativo a la prestacion de estos servicios.

% Encargado de impulsar el didlogo con las comunidades indigenas y sus dirigentes, supervisar el avance de las
politicas indigenas y favorecer los cambios necesarios para que la sociedad chilena asuma su caracter multicultural.

* Coordina la accién internacional en materia de derechos humanos. como parte de la politica exterior de Chile.

® Tiene funciones relacionadas especificamente con el esclarecimiento de la verdad en los casos de ejecuciones y
desapariciones forzadas de responsabilidad del pasado régimen militar, dando asistencia legal y social a los
familiares de las victimas y llevando a cabo medidas de reparacion.

® Encargado de iniciativas orientadas a promover la participacion, el ejercicio de los derechos ciudadanos, la
asociacion y el respeto a la diversidad y no discriminacion.

” Atiende casos de derechos humanos. acaecidos antes y con posterioridad al retorno a la democracia, como por
ejemplo de abusos policiales.

® Integran el Poder Judicial, como tribunales ordinarios de justicia, la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los
Presidentes y Ministros de estas Cortes, los tribunales de juicio oral en lo penal, los juzgados de letras y los
juzgados de garantia. Forman parte del Poder Judicial como tribunales especiales: los juzgados de familia; los
juzgados de letras del trabajo; los juzgados de cobranza laboral y previsional; y los tribunales militares en tiempo de
paz. Todos ellos se rigen en su organizacion y atribuciones por las disposiciones organicas constitucionales
contenidas en el Cadigo del Trabajo, en el Cddigo de Justicia Militar, y en las respectivas leyes complementarias.
Las disposiciones del Cadigo Organico rigen para estos tribunales sélo cuando los cuerpos legales citados se remitan
en forma expresa a él. Los demaés tribunales especiales se rigen por las leyes que los establecen y reglamentan, sin
perjuicio de quedar sujetos a las disposiciones generales del Cddigo Orgénico.

¥ Se mantienen pendientes de ratificacion: la Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas; la
Convencion Sobre Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de Lesa Humanidad,; el Protocolo Facultativo a
la Convencién Americana Sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales o Protocolo de San Salvador; el
Protocolo Facultativo a la Convencién sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

19\er fallo de la Corte Suprema, el 13 de diciembre 2006, homicidios calificados de Hugo Vasquez Martinez y
Mario Superby Jeldres; fallo de 18 de enero de 2007, en la causa rol n® 2666-04 por homicidio calificado de José
Matias Nanco; en el fallo vinculado al homicidio de Manuel Tomas Rojas Fuentes, causa rol n° 3125-04; y en la
sentencia de 10 de mayo de 2007 por el secuestro calificado de Ricardo Troncoso Mufioz y otros, causa rol n® 3452-
06.

11 Texto de Informe Valech en: http://www.comisiontortura.cl/listado_informes.html
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12 Es posible afirmar que en 1998, se dio inicio a una nueva etapa jurisprudencial, en base al fallo dictado por la
Corte Suprema, el 9 de septiembre de ese afio, en el caso por la desaparicion de Pedro Poblete Cérdoba, causa rol
n°469-98. La Corte, interpretando la normativa interna, estimé que a la fecha del ilicito el Estado de Chile se
encontraba en “estado o tiempo de guerra”, siendo aplicables los Convenios de Ginebra, en los que se consagra la
obligacion de garantizar la seguridad de las personas, especialmente de las detenidas. Agrega la Corte, que los
acuerdos internacionales deben cumplirse de buena fe y que, en razén de su naturaleza y fines, tienen aplicacién
preeminente segun la letra del articulo 5° de la Carta Fundamental. Al mismo tiempo la Corte Suprema dictamind
que para sobreseer definitivamente el proceso en virtud de la amnistia, debia estar agotada la investigacion, es decir,
encontrarse establecidas las circunstancias de la desaparicion de la victima y la identidad de quienes participaron en
el hecho.

13 Esta posicion adoptada por la Corte Suprema en sus fallos, es otro de los cambios que ha permitido seguir
adelante con las investigaciones judiciales sobre violaciones de derechos humanos. cometidas por el régimen
militar; se sustenta en la doctrina que afirma que el secuestro es un delito de caracter permanente y de efecto
continuo, que mantiene su accién en el tiempo hasta que la victima aparezca viva 0 muerta; por esta razén
cualquiera peticién de amnistia o prescripcion del delito es considerada extemporanea mientras las condiciones
indicadas no se cumplan.

1 A diciembre de 2008, habian 99 agentes del Estado condenados por sentencia firme, de los cuales 40 se
encuentren cumpliendo penas efectivas de presidio.

1> Texto de Informe Rettig en: http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html

18 En beneficio de estas personas se dictaron leyes que otorgaron franquicias arancelarias para la internacion de
bienes; se habilitaron titulos profesionales; se reconocieron estudios realizados en el extranjero; y se llevaron
adelante programas de reinsercion laboral. El programa de retorno se llevé a cabo mediante la colaboracion del
Gobierno de Chile y la cooperacion internacional.

" Todas las cifras en dolares del presente texto, se basaron en el valor promedio anual en Chile del délar observado,
en el periodo 1990-2008. Fuente: www.bcentral.cl

'8 |_as Areas de Desarrollo Indigena (ADI) se ubican en territorios de alta concentracién de poblacién indigena; su
existencia persigue la focalizacion de la accion que deben desarrollar los organismos de la administracion del
Estado, en beneficio del desarrollo arménico de los indigenas y sus comunidades.

19 La Ley de Presupuestos del Sector Publico contempla recursos especiales para satisfacer este programa a partir

de 1991. Entre el 2000 y 2007, ha aumentado su marco presupuestario en cerca de un 155 por ciento y su cobertura
en algo mas del 133 por ciento.

20 Se refiere a un espacio marino delimitado, cuya administracion es entregada a asociaciones de comunidades
indigenas que han ejercido su uso consuetudinario, las que deberan asegurar la conservacion de estos recursos
conforme a un plan de administracion aprobado por la autoridad competente.

2! Estos documentos son: la Plataforma de Accién de Beijing, el Programa de Accién de El Cairo, la Declaracion de
Viena, mas el Programa de Accion Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe, que, en su conjunto,
constituyen el cuerpo de derechos humanos. de las mujeres.

22 Instrumento de apoyo a la gestion de los Servicios Pablicos cuyo objetivo es mejorar la gestion global de estos. Se
basa en el desarrollo de &reas estratégicas comunes de la gestién publica y comprende etapas de desarrollo o estados
de avance para cada una de ellas. EI cumplimiento de estas etapas permite que los funcionarios accedan a un
incentivo monetario.

23 La nueva ley, n° 20.066, vigente desde el 7 de octubre de 2005, derogé integramente la anterior, n° 19.325 de
agosto de 1994, distinguiendo las materias de orden civil de aquéllas de naturaleza penal, para adecuarlas al nuevo
sistema procesal penal vigente en el pais, instaurando un nuevo delito denominado “maltrato habitual” y
modificando el Codigo Penal y la Ley sobre Tribunales de Familia, en materias relacionadas con el accionar del
Ministerio Publico.

%4 El elemento de esta ley que ha tenido més efectos practicos es el referido a la posibilidad de que los jueces de
familia y de garantia dicten medidas cautelares, como fijar alimentos, prohibir el porte de armas, restringir la
presencia del ofensor en el hogar, lugar de estudios o de trabajo de la victima; adoptar medidas de proteccion para
nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores o discapacitados.

2 Banco Central Indicadores Macroeconémicos 2007.
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%6 programa coordinado por el Ministerio de Planificacion que busca promover la incorporacién de familias y
personas en situacion de extrema pobreza a las redes sociales, dando acceso a mejores condiciones de vida.

2" Entre el afio 2000 y el 2008 el presupuesto sectorial crecié desde 1.244.746.000 pesos a 2.565.281.000. Ello ha
permitido un aumento del personal de 22.368 funcionarios a 32.663, entre los afios 2003 a 2007, es decir un 163 por
ciento, lo que significo la disminucién del déficit de horas con respecto al estdndar del Plan de Salud Familiar de
62,5 hrs.a 0,7 hrs. faltantes por cada 10.000 habitantes. La dotacién de médicos entre el 2003 y el 2008,
experimentd un crecimiento de 142 por ciento, equivalente a 1.617 jornadas de 44 horas semanales; en el mismo
periodo, la dotacion de odontdlogos crecio un 95 por ciento, las enfermeras/os, en ese lapso, aumentaron 102 por
ciento, correspondientes a 1.065 jornadas laborales de 44 horas semanales. Gracias a las nuevas lineas de accion de
prevencién el porcentaje de beneficiarios diabéticos en control periddico crecio desde un 45 por ciento en 1999 al 95
por ciento en 2007 y los hipertensos en control periddico crecieron desde el 45,2 por ciento al 80 por ciento en igual
periodo.

%8 A marzo de 2006 habia en el pais 708 salas cuna pUblicas; en diciembre de 2006 el Estado construyé 800 mas y
en 2007, 900 adicionales; a marzo de 2010, en solo cuatro afios, se habran construido 3.500 nuevas salas cuna
publicas y gratuitas en Chile, para atender a 70.000 nuevos lactantes (hasta de dos afos).

2% De acuerdo a cifras entregadas por el Servicio de Registro Civil, cada afio se registran en Chile, alrededor de 40
mil casos de madres adolescentes que se ubican en un rango de edades que fluctta entre los 15 y los 19 afios. Un
tercio de ellas son escolares. La circunstancia de que una alumna se encontrara embarazada fue utilizada
frecuentemente para justificar la negativa a su solicitud de ingreso o la expulsién del establecimiento educacional en
el que se encontraba cursando sus estudios.

%0|os objetivos de la Ley son: dar un contenido concreto y un desarrollo juridico adecuado a la garantia
constitucional que asegura a todas las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion;
crear la institucionalidad que permita solucionar los problemas ambientales existentes y evitar la generacion de otros
nuevos.; crear los instrumentos para una eficiente gestion, de modo de dar una adecuada proteccion ambiental;
disponer de un cuerpo legal general al cual se pueda referir toda la normativa ambiental; incorporar la regulacion
ambiental al desarrollo del pais; establecer criterios para la definicion de objetivos de calidad ambiental, y regular
los procedimientos para medir los impactos ambientales en las decisiones sobre los proyectos y actividades
susceptibles de causar impacto ambiental. Fuente: www.conama.cl



